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EMAPA SAN MARTIN S.A. - 3 Agua
- v San Martin
o RESOLUCTON DE GERENCIA GENERAL
™~ N° 154-2021-EMAPA-SM-5A-66
o, Tarapoto, 21 de octubre de 2021
o, VISTO:
oy Ei Memerando Circular N° 146-2021-EMAPA-5M-SA-GG, de
fecha 21 de setiembre de 2021, donde lo Gerente General, remite Ja DIRECTIVA N° 009-20Z1 -EMAPA-

SM-5A-66 denominada: "FORMULACIéN, PROGRAMACION, MODIFICACION Y EVALUACION DEL
PLAN OPERATIVO Y PRESUPUESTG ANUAL”, para su formalizacién e implementacion mediante acto
resolutive correspondiente, y:

CONSIDERANDG:

Que, fa EPS EMAPA SAN MARTIN S.A., es una empresa
prestadora de servicios de saneamiento de accionariado municipal, constituida como empresa piblica de
dereche privado, bajo la forma societaria de sociedad anénima, cuyo accionariado estd suscrito y pagado,
por las Municipalidades de : MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE SAN MARTIN, MUNICIPALIDAD
PROVINCIAL DE HUALLAGA, MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE LAMAS, MUNICIPALIDAD
PROVINCIAL DE PICOTA, MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE EL DORADO y MUNICIPALIDAD
PROVINCIAL DE BELLAVISTA, incorporada al Régimen de Apoyo Transitorio {RAT)} por el Consejo
Directiva del OTASS a través de su Sesidn N° 12-2015 de fecha 22 de setiembre del 2015, acuerdo que
fue ratificado por Sesicn N° 015-2015 de fecha 27 de noviembre de 20185, y por el Ministerio de Vivienda,
Construccién y Saneamiento - MVCS mediante lo Resolucidn Ministerial N° 337-2015-VIVIENDA de fecha

18 de diciembre del 2015.

Que. mediante la Ley Marce de la Gestion y Prestacion de

jos Servicies de Saneamiento, aprobade mediante Decreto Legislative N° 1280, el Ente Rector promueve la
eficiencic de la gestion y prestacidn de los servicios de saneamiento. a cargo de fos prestadores, a través

e
o .
. N7\ del Sistema de Fortalecimiento de Capacidades paro el Sector Saneamiento - SFC, el cual define en su
' S| articulo 43.2° : “El fortolecimiento de capacidad incluye la gestidn empresarial, Ja gestidn econdmico-
s financiera y la gestion téenico-operativa. La planificacidn de las acciones para el fortalecimiento de

capacidad debe incluir el impacto esperado en cuants ¢ lo mejora de la gestién de los servicios de
saneamiento a nivel nacional”,

o Que, mediante Informe N° 164-2021-EMAPA-SM-SA-GG-
ODP, de fecha 25 de agosto de 2021, Ja Jefa de la Oficina de Desarrolle y Presupuesto, remite a la Gerencia
General _ n'a’ Directiva denominada: "FORMULACIC'JN, PROGRAMACION, MODIFICACION Y
o EVALUACION DEL PLAN OPERATIVO Y PRESUPUPUESTO ANUALT, y asimismo sclieita su aprobacisn.
Que, medionte Informe N° 067-2021-EMAPA-SM-5A-G5,

- de fecha 25 de agosto de 2021, la Gerencia General, remite al Presidente de la Comisién de Direccidn
‘ Transitoria de EMAPA SAN MART 'N S.A. I Directiva denominada: "FORMULACION, PROGRAMACION,
MODIFICACION Y EVALUACION DEL PLAN OPERATIV(Q ¥ PRESUPUPUESTO ANUAL”, la misme gue,

T,
pretende alinear el Plan Operative y'el Presupuesto Institucional de la Empresa a fin de que se constituya
P v . . ) v [ * P :
en un instrumento de la gestion empresarial, econdmica y financiera, generando informacidn consistente,
i integrada, iitil y oportuna, sobre el cumplimiento de las metas empresariales y presupuestoles que sirva para
la toma de decisianes; por lo que, recomienda la oprobacién de la misma.
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Que, mediante el Acuerdo N° 01 numeral 1.1. de le Sesidn
Ordinaria de la Comisidn de Direccidn Transitoria de-fa EPS EMAPA SAN MARTIN 5.4. N° 08-2021, de
o~ fecha 31 de agesto de 2021, se aprueba la Directiva denominado “FORMULACION, PROGRAMACION,
MODIFICACION Y EVALUACION DEL PLAN OPERATIVO Y PRESUPUESTO ANUAL", dejdndose sin
efecto cualguier dispositivo normative gue Ja contravenga: y, osi mismo conforme a lo establecido en ef
s, Acuerde  N° 02 numeral 2,2. se dispone que la Gerente Senerai emita la Resolucidn de Gerencia General
correspondiente y realice las azciones necesarios para velar por el fiel cumplimients de la Directiva
aprabada, asi como encargar su inmediata publicacion en la pdgina web de.la empresa,

Que, asitiismo, la directiva ontes mencionada tiere por
objeto establecer los criterios, mecanismos y procesos para formular, programar, modificar y evaluor el
Plan Operative y Presupuesto Anual en concordancia con los dispositivos legoles vigentes en materia
presupuestal y de planificacion pdblica; y como finalidad, el de alinear el Plan Operativo y el Presupuesto
Institucional de la Empresa a fin de que se constituya en un instrumenta de fa gestidn empresarial, econdmica
y financiera, generando informacion consistente, integrade, dtil y aportuna, sobre el cumplimiento de las
metas empresariales-y presupuestaria gue sirva para-ia toma de decisiones.

Que, por lo expuesto en los cansiderandos anteriores y en
virtud de lo establecido en el Estatuto de la EPS EMAPA SAN MARTIN S.A.;

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO.- FORMALIZAR LA APROBACION
de la DIRECTIVA N° 009-2021-EPS-EMAPA-SM-5A-66, denominada: "FORMULACION,
PROGRAMACION, MODIFICACION Y EVALUACION DEL PLAN OPERATIVO Y PRESUPUESTO
ANUAL", el misma que fue aprobado en el Acverdo N°1 numeral 1.1 de la Sesién Ordinaria N° 08-2021, de
o fecha 31 de agosto de. 2021, por porte de la Comisidn de Direccidn Transitoria de la EPS EMAPA SAN
MARTIN.S.A., la que en anexo forma parte integrante del presente acto resolutivo,

. ARTICULO SEGUNDO.- DISPONER fa publicacion de la
o presente Resolucion en el Portal Institucional de ja EPS EMAPA SAN MARTIN SA.
e {www.emapasenmartincom), al Jefe de la Oficina de Tecnologia de. Informacion y Comunicaciones, bajo
responsabilidad,
s,
ARTICULO TERCERO.- DISPONER la difusién de la
o DIRECTIVA N°© 009-2021 -EPS-EMAPA-SM-SA-66,  denominada;  “FORMULACION,
-~ PROGRAMACION, MODIFICACION Y EVALUACION DEL PLAN OPERATIVO Y PRESUPUESTO
ANUAL", en todas las Gerencias de Linea y Unidades Orgdnicas que conforman el dmbito administrative de
. esta empresa.
- ARTICULO CUARTO.- NOTIFICAR el contenido de la
- presente resolucion a los Gerencias de Linea, Jefaturas de Qficina de la Sede Central y Oficinas Zonales.

Registrese, Comuniquese y Cimplase.

T e "’9“'
—— ) .
) _,f»: JJ{
. ING. MARIA ISABEL GARCIA HIDALGO

GERENTE GENERAL
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~ 1 OBJETIVO

Establecer los criterios, mecanismos y procesos para formular, programar, modificar y evaluar el
Plan Operative y Presupuesto Anual en concordancia con los dispositives legales vigentes en
materia presupuestal y de planificacion publica.

2 FINALIDAD

Alinear el Pian Operativo y el Presupuesto Institucional de la Empresa a fin de que se constituya
en un instrumento de la gestidn empresarial, economica y financiera, generando informacion
consistente, integrada, Util y oportuna, sobre el cumpiimiento de las metas empresariales y
presupuestaria que sirva para la ioma de decisiones.

3 BASE LEGAL

3.1. Decreto Legistativo N° 1436, Decreto Legislativo Marco de la Administracion Financiera
del Sector Publico.

3.2. Decreto Legislativo N° 1440, Decreto Legislative del Sistema Nacional de Presupuesto
Pubiico.

3.3. Decreto Legislativo N° 1252 que crea el Sistema Nacional de Programacion Multianual
y Gestion de Inversion {Invierte.pe).

3.4, Decreto Supremo N° 027-2017-EF que aprueba el Reglamento del Decreto Legisiativo
N® 1252,

3.5. Directiva N°® 001-2021-EF/50.01 "Directiva de Programacion Multianual Presupuestaria
y Formulacion Presupuestaria”, aprobade con Resolucidén Direcioral N° 005-2021-
EF50.01.

3.6. Ley de presupuesto del sector publico para al aho fiscal del afio 2022,

3.7. Directiva N* 0005-2021-ef/53.01 lineamientos para la formulacién, aprobacion, registro
y modificacion del presupuesto analitico de personal (PAP) en las entidades del sector
publice.

3.8. Estaiuto Social de la EPS EMAPA SAN MARTIN S.A

3.9. Decrete Supremo N° 005-2020-VIVIENDA, que aprueba el Texto Unico Ordenado del
Decreto Legislativo N° 1280, Decreto Legislative que aprueba la Ley Marco de la
Gestion y Prestacién de Jos Servicios de Saneamiento.

3.10. Decrete Supremo N° 018-2017-VIVIENDA, gue aprueba ei Reglamento del Decreto
Legisiativo N° 1280, que aprueba la Ley Marco de fa Gestion y Prestacidn de los
Servicios de Saneamiento y sus moedificatorias.

4 ALCANCE

N La presente Directiva es de aplicacidon obligatoria por todas las Unidades Organicas
comprendidas en el Organigrama Estructural de la EPS EMAPA SAN MARTIN S.A y dentro del
ambito de su competencia.

5 DISPOSICIONES GENERALES
5.1 GENERALIDADES
Para efectos de la presente Directiva se utilizard la denominacion genérica "la Empresa” para

o referirse a la Empresa Prestadora de Servicios de Saneamiento de EMAPA SAN MARTIN
Sociedad Anonima — EPS EMAPA SAN MARTIN S.A.

EPS EMAFA SAN MARTIN 5.4,
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. 5.2 DEFINICIONES Y ABREVIATURAS
o A efectos de establecer criterios unificados en la clasificacion de los Ingresos y Egresos, para la

- 5.2.15.

5.2.14,

elaboracion del Proyecto de Presupuestoy del Pian Operativo del afo fiscal 2022 se tomaran en
cuenta las siguientes definiciones estabiecidas.

Alta Direccion. - Denominar asi al Directorio, Comisién de Direccion Transiforia y la
Gerencia General que son los responsables de establecer las lineas de accion,
estrategias, objetivos, metas y resuitados de la Empresa.

Actividades Empresariales. - Son las actividades mds importantes que sustentan el
cumplimiento de los objetivos empresariaies, son consideradas actividades relevantes.
Despliegue. - Proceso desarrollado en sucesivos talleres presenciales o virtuales con
participacion de la Alta Direccion y Gerencias, donde se identifican, revisan y aprueban
actividades, para alcanzar las metas de los cbjetivos empresariales.

Ficha Técnica del Indicador. - Ficha en la que se detallz |los obietivos, definiciones,
programacién, fuente auditable, responsables, formas de calculo, etc.

Formato Actividades Empresariales. - Formato en el gue se defallan las actividades
identificadas, definicidn, programacian, eic.

Formulacién Presupuestaria: Constituye ia fase del proceso presupuestario de la
Empresa en el que desagregan, distribuyen y estructuran la informacian del afio de la
Programacion Multianual Presupuestaria en proceso de formulacién, utilizando la
clasificacién economica de ingresos, gastos, fuentes de financiamiento y geografica, asi
como las metas presupuestarias, 1a estructura funcional programatica.

Gasto corriente: Son los gastos destinados al mantenimiento u operacion de los
servicios que presta la Empresa. Considera para efecios de la afectacion ios
clasificadores ecandmicos a las genéricas del gasto, personal y obligaciones sociales;
y ofras prestaciones sociales, bienes y servicios, donaciones y transferencias y otros
gaslos corrientes.

Gasto de capitai: Son ios gastos destinados al auments de la produccion o al
incremento inmediato o fufuro del Patrimanio de la Empresa. Considera para efectos de
fa afectacion de los clasificadores economicos a fas genéricds del gasto donaciones y
transferencias de capital, otros gastos de capital, adquisicion de activos no financieros
y adquisicidn de activos financieras.

Gerencias / areas/ Oficinas. - Organos funcionales permanentes establecidos
farmalmente en la Estructura Orgarica de la empresa.

Indicadores estratégicos de gestion empresarial, - Un indicador de gestion, es un
valor medibie gue muestra ios resultados de fa gestion de una empresa en el logro en
sus objetivos empresariales claves.

Informe de Tres Generaciones, - £s un instrumento para medir el cumplimienic de
ios objefivos empresariales; indicando los resultados cuantitativos y cualitativos de cada
Objetivo empresarial; segun las fechas establecidas por la Alta Direccidn.

Marco presupuestal: El marco presupuestal estd basado en la proyeccion de ingresos,
que cubren los presupuestos para la ejecucion de ios planes operativos que se
pianifican para el fogro de las metas empresariales.

Matriz de Objetivos y Acciones Estraiégicas: Las acciones estratégicas
institucionales son un conjunto de actividades ordenadas que contribuyen &l logro de
un objetivo estratégico institucional, son medidas a través de indicadores y sus
correspondienies metas anuales descritas en una matriz.

Plan Operativo Unidades Organicas. - Documenic de Gestion que contiene las
acciones y/o actividades gue se ejecutardn durante un periodo determinado,
generalmente anual, identificando las actividades y programacion de cada unidad
organica de la Empresa. Estos planes.operativos impactan en el gasto corriente.

Plan Operative Institucional {POl}. - Documento de Gestion que contiene los
Obijetivos Empresariales de todos ios planes operativos de las unidades organicas de
la empresa de un periodo determinado, generalmente anual; incluye los indicadores de
moenitoreo para cada Objetive v ia meta para el periodo determinado.

“ EPS EMIAPA SAN MARTIN S.A.
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e
o 5.2.16. Proyectos: Comprende las inversiones bajo ei ambito del Sistema Nacional de

Programacion Multianual y Gestion de Inversiones (proyectos de inversion e inversiones
= de optimizacion, de ampliacién marginal, de reposicion y de rehabilitacion);

5/ 6.1.1

a.

adicionalmente, incluye los estudios de pre-inversion e inversion (Expedientes
técnicos). Para efecto del registro en el Modulo de Programacion Multianual,
corresponde a ia clasificacion economica de gastos de capital. Impacta en los gastos
de capital,

Servicio de la deuda: Son los gastos destinados al cumplimiento de ias obligaciones
originadas por la deuda plblica interna o externa. Se afecta en los clasificadores
econémicos de la genérica del gasto servicio de la deuda.

Variables de Planeamiento / Indicadores de Gestidn. - Son variables que sirvan.de
base para ei calculo y/o monitoreo de metas. Los indicadores de gestitn relacionan dos
o mas variables de planeamiento. Las metas deben programdrse mensuaimente y de
ser el caso por localidad para cada ejercicio anual.

Ejemplo de Variables de Planeamiento / Indicadores de Gestion:

Volumen de Produccién, Volumen Facturado, Total Conexiones Catastro, Conexiones
Facturadas, Reclamos, etc.

DISPOSICIONES ESPECIFICAS
FORMULACION PLAN OPERATIVO Y METAS EMPRESARIALES

Para realizar la programacion del plan operative y presupuesto se procede con las siguientes
etapas gque a su vez contienen un conjunto de Actividades a realizar. Precisando que la
responsabilidad de iz ejecucidon de los planes corresponde a las gerencias pertinentes
excepto el plan de inversiones donde cada actividad debera indicar la gerencia de linea
responsable segun dispenga la Gerencia General:

ETAPA 1

Como primera actividad se debe realizar la definicion de objetivos estratégicos,
indicadores y metas para medir jos objetivos estratégicos por la Alta Direccién cuyo
resultade constituye el Inventario de objetivos y metas priorizadas alcanzables y
medibles para el afic que se vz a realizar Ia formulacién del plan operativoy presupuesto,
dichas metas empresariales deben estar alineadas a Ins instrumentos de planificacion
vigenies, Plan Nacional de Saneamiento, Politicas de OTASS, Plan Maestro Optimizado
{PMO), Estudio Tariario (ET), Plan Estratégico Institucional (PEl), Plan de Acciones de
Urgencia {(PAU), Plan de Refletamiento (PR) it otro instrumeénto. de planificacién de la
Empresa, dicho alineamiento se muestra en el Anexo |

Los indicadores empresariaies deben estar definidas claramente en la ficha técnica del
indicador donde se sefala las caracteristicas a fin de uniformizar los criterios como
denominacidn, justificacion, formula, método de calculo, fuentes de informacion, entre
otros elementos que un indicador debe contener, ver Anexo L

Una vez establecidas las metas por parte de [a Alta Direccitn de la Empresa la cuzi debe
estar registradas en la matriz de Objetivos y Acciones Estratégicas (Ver Anexo i1} para
proceder a comunicar y/o exponer a las unidades orgénicas de la Empresa.

En paralelo a la definicidn de las metas por fa Alta Direcciéon se debe establecer los
criterios y metodologia para calcular i@ proyeccion de ingresos siendo la Gerencia
Comercial la responsable de establecer dicha proyeccion con los criterios gue en forma
conjunta los responsabies del Plan Comercial de OTASS y sobre la base a las tendencias
y escenarios previstos para el afio a realizar dicha pregramacian, entre las variables de
planeamiento que debe tener en cuenta dicha estimacion debe considerar aspectos
como: Consumo de conexones activas, incorporacion de conexiones clandestinas,
recuperacion de la cartera morosa, la capacidad de pago de la poblacion, los colaterales,
VMA, cortes y reaperturas, factores climaticos y estacionalidad entre otros criterios que

EPS EMAPA SAN MARTIN 5.4,
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-~ influyan en la estimacion de ingresos para el pericdo a fermular el plan operativo y

presupuesto anual. A -
La Empresa debe iomar en consideracion las variaciones que puedan originarse por

efecto de !a aplicacion de normas legales, la ampliacién en la cobertura de los servicios,
la reduccién de los indices de morosidad en ta cobranza, el mejoramienio de Jos niveles
de eficiencia en la gestién y cualquier facior adicional que incida en el comportamiento
de los ingresos.

La Empresa considerara en su proyeccidon de ingresos las tarifas vigentes al mes de
agosto del afo en curso de acuerdo a |0 establecido por la Directiva del MEF.

En la estimacion de Ingresos Directamente Recaudados {(RDR} se debera iener la
prevision de recursos gue sera el resultade del estimado de las ventas de activos de ta
Empresa y otros ingresos de capital, los recursos que se obtengan por este concepto
deberan -ser considerados para financiar el presupuesto en adicién a la proyeccién de
ingresos.

Asimismo considerar los ingresos por operaciones oficiales de credite, donaciones ¥
transferencias que comprende los recursos de fuentes internas y externas provenientes
de operaciones oficiales de créditos a plazos mayores de un afo, donaciones y
transferencias con Organismos Internacionales, entidades del Gobierno y ofras
entidades domiciliadas o no en el pais, asi como las asignaciones de lineas de crédito,
de acuerdo a los respectivos Contratos y/o Convenios suscritos por la Empresa tomando
en cuenta las operaciones concertadas (para los afios 1, 2 y 3) y por concertar en los
afios 2 y 3. Asimismo, incluye fas operaciones. de crédito interno; todas ellas no
financiaran gasto corriente u operativo, salve que por situacitn de emergencia la norma
establezca Io contrario.

En la estimacion de Ingresos Directamente Recaudados (RDR) def afio en curso se
caiculara sobre la base de la ejecucion de los saldos obtenidos de lo informada para
efectos de Ia elaboracion de la Cuenta General de la Republica al 31 de diciembre del
afio anterior, asf como el comportamiente de los ingrescs registrados al mes de agosio
del ano en curso y la proyeccion de la percepcidn al cierre del afo fiscal en curso,
Asimismo, en la Programacion Multianual de los ingresos se considera una estimacion
de los saldos de balance gue podrian ser utilizados.

Los hitos del proceso de formulacion del Plan Operativo y Presupuesto Institucional se
esquematizan en el Anexo V.

ETAPA 2

Una vez definidas las metas se procede al despliegue con las Gerencias de linea y
demas unidades organicas para la elaboracion de los planes de trabajo alineados a los
objetivos y metas institucionales (Gerencia General, Gerencias de linea y oficinas
dependientes), estos ocbjetivas y metas insfitucionales establecidos por la Alta Direccion
no son los Gnicos, en adicion las Gerencias de linea deberan adicionar objetives
compiementarios, los cuales deben estar en concordancia con los lineamienios
sefialados en el acapite 6.2 de Ia presente Directiva en donde se detallan los criterios,
pautas y lineamientos para la elaboracion de los siguientes planes: {i) Plan Qperativo
Operacional, (i) Plan Operativo Comercial, (ifi) Plan Operativo de Apoyo, (iv) Plan
Operativo General {v} Plan Operative iegaly (v} Plan de Inversiones los cuaies en
conjunto conforman el Plan Operativo Institucional (PO} como se detalla en el anexo V.
En las empresas de tamafic grande 2 o donde |z estructura organizativa contenga
Gerencia de Proyecto y Obras que no depende de la Gerencia Qperacionai, debera de
- elaborar un Plan Operativo de Proyectos que también formara parte del PO) institucional.
b. Afin de documentar la formulacion de las actividades de cada plan operativo sefialadas
en el punto anterior se debe considerar el formato del plan operativo como se.detalla en

. el anexo 6, en el cual se deben considerar:
i. Mision de la gerencia de linea
-, ii. Vision de la gerencia de lines
. fii. Situacion actual (FODA} de 1a Gerencia de iinea, en el contexto interno de la
: empresa.
-,
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6.2

iv. Estrategias de la Gerencia de linea para el logro de las metas
v. Consolidado de fichas de Ias actividades de ias areas perienecientes a la Gerencia
de linea
vi. Cuadro con resumen de ejecucion de gasto de las actividades pertenecientes a la
Gerencia de linea
vii, Cuadro con resumen de metas fisicas de las actividades pertenecientes a la
Gerencia de linea
Una vez culminada ia formulacion de actividades se realiza el calculo de la dispenibilidad
de ingresos para presupuesto de actividades de fas Gerencias y areas las cuales seran

consolidadas por las oficinas de Planificacién/Presupuests y/o Gerencia de
Administracidon o la gue haga sus veces.

ETAPA 3

Una vez establecidas las versiones iniciales de los planes operativos se procede al
afinamiento de las actividades que contienen dichos planes (planes de trabaje) en base
al equilibrio dej presupliesio operativo disponibie, realizado por las jefaturas de [as dreas
de Presupuesto, Gerencia General, Gerencias de linea y Oficinas dependientes.

Luego se procede a la Consolidacion de infermacion para elaborar |a formulacion del
presupuesto por las areas de Planificacion y Presupuesta.

Una vez cuiminada la etapa de consolidacion debe elevarse para revisién/ ajuste a fin de
equilibrar el financiamiento con recursos propios (RDR) que va a demandar la ejecucitn
de los planes para su aprabacion por el Directoric de acuerdo con las fechas previamente
establecidas en la normatividad vigente.

LINEAMIENTOS PARA LA FORMULACION PLANES OPERATIVOS Y FORMULACION

PRESUPUESTAL POR GERENCIAS Y UNIDADES ORGANICAS

A continuacion, se detallan los diferentes lineamientos a tener presente en la formulacion de
los planes operativos ¥ presupuestos por las Gerencias y Unidades Organicas de la

Empresa;

6.2.1 PLAN OPERATIVC DE APOYO

a. Elarea responsable de la formulacion sera la Gerencia de Administracién.

b. En este plan Operativo se deberan precisar a cual actividad del MEF (Agua,
alcantarillado, comercial, administracion, inversiones) se refiere I actividad empresarial
planificada

¢. El pian operativo de apoyo esta constituido por las actividades propias de cada areay Io

que disponga la Gerencia de Administracion en apoyo a todas las areas empresariales
segun los siguienies lineamientos:
i Aportes como el derecho de use de las fuentes (ANA), el pago a SUNASS y los
fondos de reserva.
ii. Compromisos financieros: Pago del FONAVI {servicio de la deuda) y pago de
credito de entidades financieras (ejem. KFW, Banco Mundial, etc.)
ii.  Afinde asegurarla Operatividad se debe incluir;
i. Alguileres de locales de toda la institucion (alquileres, servicios basicos,
arbitrios, pages prediales)
ii. Vigitancia y limpieza de las instalaciones.
iii. Pagos de servicios basicos de los locales propios (aguz, luz, teléfono,
internet, gas)
v. Los pagos de los seguros de toda indole (excepto SOAT)
v. Los dtiles de escritorio de toda la institucion {papel borid, lapiceros,
toner, efc.}
vi. Gastos de personal que se debe alinear alo sefialado en la normatividad
vigente del PAP (Presupuesto Analitico de Personal)

EFS EMAPA SAN MARTIN S.A.
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e, vii. Los gastos de compra de equipos informaticos.

viil. Los suministros y mantenimiento de eguipos informaticos.
. ix. Los gastos bancarios.

x. Los servicios generales (pintade, manienimiento de instalaciones
eléctricas, mantenimiento de mohiliario, ete.)

xi. La dotacidn de combustible de las unidades de transporte.
xii. Las licencias de software y otros intangibles vinculados.
iv. Otras consideraciones (varios):

i, Reservas para contingencias debidc a imprevistos (considerar un
porcentaje del presupuesto total para cubrir imprevistos de todas las
areas)

iil. ElPFC (Plan de Fortalecimiento de Capacidades)

iil. Gastos de representacion

iv. Gastos.de publicidad, comunicaciones e imagen.
El cumplimienio de estas actividades no esta alineada a ninglin indicador de gestién
estratégico, sin embargo, cada Gerente General y/o Gerencia de Administracion podran
establecer indicadores propios y medicién del nivel de cumplimiento del plan operativo
de apoyo,

PLAN DE INVERSIONES

En adicidn a las actividades que establece la normativa en lo relacionado a sus
responsabilidades, la oficina de Ingenieria sera la encargadz de la consolidacion del
programa de inversiones. Esta area serd iz encargada de la coordinacion para la
conformidad de las actividades de inversiones en conjunto con el area usuaria
(considerando como drea usuaria al area que realiza el usufructo de producto de Ia
inversidn), También se podra encargar esta responsabilidad al drea que haga sus veces
o la oficina que disponga la Gerencia General de acuerdo con su estructura organica.
El plan de inversiones comprende las inversiones gue generan incremento del
patrimonio, estudios de pre-inversion e inversion financiados con fuentes de
financiamiento como recursos propios (RDR, fondos intangibles de los estudios
tarifarios) y fuentes de financiamiento externa (Transferencias a tfravés de fichas de
OTASS, MVCS, Organismos Internacionales, entre ctros).

Se debe sefialar aquelios proyectos cuya ejecucion provienen de un afio anterior (saldo.
batance}

Los proyectos deben estar en el plan muitianual de inversiones y en concordancia con la
normatividad vigente.

En ia planificacién de las actividades deberan precisar a qué indicador estratégico esta
alineado cada inversion,

Se debera precisar a cual actividad del MEF {(Agua, sicantarillado, comercial,
administracion, inversiones) se refiere (a actividad planificada.

La adquisicion y/c reposicion de activos fijos sera centralizado en e plan de inversiones,
sin embargo, tener presente el incremenio de equipos informaticos y demas actives
tecnolégicos que centraliza la oficina de Tecnologia Informatica y Comunicaciones o las
que haga sus veces.

PLAN OPERATIVO LEGAL

El érea responsable sera la Gerencia de Asesoria Legal o [a que haga sus veces.
Se debera considerar para la elaboracién del plan operativo (o siguienie:
Operatividad:

i Pagos de TUPA

it. (Gastos en Saneamiento fisico legal

- fii.  Asesorlas especializadas
v, Trarnites de notarfas y registros plbiicos
s v.  Pago de sentencias judiciales en calidad de cosa juzgada

d. El cumplimiento de estas actividades no esta alineada a ningdn indicador de gestion
estratégica, sin embargo, cada Gerente General puede establecer indicadores propios y
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o, medicion del nivel de cumplimiento del plan operativo legal.
e. Se debera precisar a cual actividad del MEF (Agua, alcantarillado, comercial,
- administracion, inversiones) se refiere la actividad empresarial planificada.

PLAN OPERATIVO OPERACIONAL, COMERCIAL Y GENERAL

Las actlividades adicionales de cada gerencia deberan estar relacionadas a un indicador
-estratégico establecidas por la Alta Direccién,

Las metas del estudio tarifario se deberan considerar en: los planes de Ias gerenclas con
acuerdo a su competencia ¢ donde disponga la Gerencia General.

Se debera precisar a cudl actividad del MEF {Agua, alcantarillado, comercial,
administracion, inversiones) se refiere la actividad empresarial planificada

La Gerencia General debera disponer [a asignacion para la elaborar los planes de trabajo
para las actividades para el mantenimiento de las unidades de transporte con piaca de
rodaje, asignadas a cada Gerencia en el cual incluya la revisidn técnica, SOAT,
mantenimiento preventivo, prevision para mantenimientos correctivos programados
{cambic de llantas, baterlas, ete.).

6.3 PROGRAMACION PLAN OPERATIVO Y PRESUPUESTARIA

a. Una vez consolidada la informacion y revisada por la Gerencia General esta debera ser
elevada a la Alta Direccion para su aprobacion en sesién de directorio, para lo cual se
debera remitir los informes de sustento, asi como la matriz de actividades con los
presuptesios y metas fisicas alineadas & los objetivos estratégicos. Ver Anexo Vil

b. Asimismo, se debe elevar todos los formatos sefiaiados en ias directivas del MEF y que
la normatividad vigente exija para la aprobacién por el Directorio.

c. Ante ia Alta Direccidn, la Gerencia General cop asistencia de sus Gerentes de Lineay la
Oficina de Planificacion y Presupuesto o la que haga las veces debera sustentar el Plan
Operativo vy Presupuesto considerando:

i. Lo escala de prioridades’ de los cbjetivos estratégicos del afio 2022 alineadas
al Plan Estratégico Institucional -PEl y alineadas a las Politicas de OTASS y el
Pian Nacionat de Saneamienio.

ii. La demanda globai de gasio y las metas presupuestarias deberdn ser
compatibles con los objetivos estratégicos y funciones que desarrolla la

_ Empresa.

iii.  Sustentar los procesos para Ja estimacion de les fondos publicos con €l objeto
de determinar el monto de la Asignacion Presupuestaria Total de la Empresa,

iv. Sustentar la estructura del financiamiento de la demanda global de gasto en
funcidn de la estimacion de los fondes publicos alineadas a los objetivos
empresariales y metas establecidas por ia Alta Direccian.

v.  Sustentar la estimacion de los ingresos?, considerando el caracter financiero del
presupuesto, en ningun caso procede la inclusidon de recursos no monetarios,
asimisme el presupuesto de ingresos es elaborado en Soles y sin decimales y
que los ingresos seran desagregados en {as siguientes fuentes de
financiamiento; Recursos Directamente Recaudados, Operaciones Oficiales de
Crédito y Donaciones y Transferencias y esta estimacion de los ingresos para.el
afo fiscal siguiente no considera el Impuesto Genera! a las Ventas - lGV.

vi.  Sustentar |a previsién de gastos, la Empresa realizara la prevision de gastos bajo
el criterio de racionalidad vy austeridad en su ejecucion, tomando en cuenta el
monto de Ingresos estimados, asi como e! logro de los objetivos y metas
definidas para el afio fiscal del proximo afio de acuerdo con su Plan Operativo

= " La escala de prioridades constituye el orden de prelacion otorgado d los objetivos institucionales v sirve

de guia para definir Jas actividades y proyectos que conlleven al Jogro de resultados -alienados a los

diferentes instrumentos de gestion empresarial. (PE], PMO, PAU, PR entre otros)

-, 2 La Estitnacion de Ingresos tiene por objeto establecer la Asignacién Presupuestaria Total de la Empresa,
que fipancie el gasto a su cargo. La Estimacion de Ingresos considera jos recurses a captar en el cjercicic
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o, Instifucional. Para ello debera priorizar 1a atencién de jos gastos de caracter
' ineludibie que te permita mantener la operatividad de la Empresa.
. 6.4 MODIFICACION PLANES OPERATIVOS Y PRESUPUESTOS

a. Meodificacion presupuestal deben considerar los montos y ias finalidades de los créditos
presupuestarios contenidos en los presupuestos de la Empresa solo podran ser
modificados durante el ejercicio presupuestario, dentro de los Iimites y con arreglo al
procedimiento establecido en la normatividad vigente las cuales deben ser aprobados
por el Directorio.

b. Modificacion yfo Reprogramacion de Actividad dei Plan Operative (APQ): El plan
Operativo se caracteriza por su dinamismio y flexibilidad, permitiendo. a ia Gerencia
responsabie solicitar reprogramaciones de aguellas actividades que lo amsriten, coma
los casos siguientes: (i} Cuando no contribuyen al ogro de objetivos empresariales, (i)
Cuando no mide aspectos relevantes de la actividad u objetivo, (i) Cuando no existe
una definicion clara y precisa, (iv) Cuando la unidad de medida no es la mas apropiada
para-ei ¢alculo, {v} Cuando se posterga alguna actividad que afecte la- programacion y
{vi} Cambio de la escala de prioridades por faciores internos/exdgenos a la gestién
empresarial.

c. Toda modificacion que involucre transferencia y/o reasignaciones de presupuesto a las
actividades deben estar sustentadas y validadas mediante una Acta de Transferencia
Fresupuestal a cuai debe estar firmada por las Gerencias de linea involucradas y deben
ser informadas a la Alta Direccion; por lo que se pueden incluir, modificar y/o reprogramar
con et fin de elevar el nivel de eficacia de la unidad organica,

d. La Gerencia General informara a la Alta Direccian Ia cual revisara /aprebara o denegara
las modificaciones (Créditos y anulaciones) def Plan Operativo y Presupueste. El maximo
nimero de reprogramaciones (Créditos y anulacicnes) al zio son definidas por la Alta
Direccion de {a Empresa al inicio de cada periodo.

6.5 EVALUACION DEL PLAN OPERATIVO

a. Para la evaluacidén periddica de los indicadores empresariales dei Plan Operativo
Institucional (POI) es responsabilidad de las &reas de Planificacién y Presupuesto o la
que haga sus veces, asegurar el registro y/o validar mensualmente en los sistemas
correspondientes el nivel de ejecucion de la meta programada para cada mes de los
indicadores empresariales del Plan Operativo dei cual es responsable cada Gerencia yio
oficina respectiva. Se establecera una fecha limite dentro de cada mes segin disponga:
la Alta Direccién en su oportunidad.

b. Se debe Informar trimestralmente a 1a Alta Direccion el nivel de avance y cumpiimiento
de metas de los planes Operativos de cada area. Ef informe debera ser elaborado segin
el modele ‘informe de tres Generaciones” {Ver Anexo Vi) incluyendo todos los
sustentos necesarios y copia de los informes presentados por los responsables de cada
plan cperativo. El plazo maxime de presentacion sefa establecido por la Alta Direccion.

RESPONSABILIDADES
7.1.1 GERENTE GENERAL

N Para efecto de las acciones que se desarrollen durante las fases de programacion y
. formulacién del Plan Operativo v Presupuesto Institucional, le corresponde al Gerente
' General, en su condicion de méxima autoridad ejecutiva, las siguientes responsabilidades;
=, a. Proponer al Directorio los Objetivos Institucionales de fa Empresa para el afo

2022 para su aprobacién.
™ b. Proponer la Escala de Prioridades para el afio fiscal 2022,
o, ¢. Conformary aprobar mediante resolucion Ja Comisidn de Programacion del Plan
' Operativo y Presupuesto institucional a fin de promover la participacién de todas
e
- £PS EMAPA SAN MARTIN 5.7, o )
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b.

las dreas involucradas en la elaboracion de [os mencionados instrumentos de
gestion.

Revisar y dar ia conformidad a la propuesia de distribucidn de la Asignacion
Presupuestaria Total presentada por las Gerencias de linea y la Oficina de
Planificacion y Presupuesto ¢ la que haga sus veces, de acuerdo con los
resultados que se esperen ajcanzar.

Sustentar el proyecto de presupuesto para ef afo fiscal respectivo, ante el
Directorio de'la Empresa para su aprobacion,

En base al acuerdo de aprobacion del Directorio, formalizar con acio resolutivo
el proyecto de presupuesto de la Empresa que se remita a Ja DGPP,

Solicitar las modificaciones del Plan Operativo y Presupuesto debidamente
sustentados al Directorio

Remitir en forma trimestral la evaluacion del cumplimiento y nivel de avance dei
Plan Operativo y Presupuesto.

7.1.2 OFICINA DE PLANEAMIENTO Y PRESUPUESTO O LA QUE HAGA SUS VECES.

Son responsabitidades de !a Oficina de Planeamiento y Presupuesto o la que haga sus
veces de [a Empresa lo siguiente:
a

Brindar la asesoria técnica que requiera ei Gerente General y las areas
responsables de Ia formulacin de sus respectivos planes y presupuestos.
Realizar sobre la base de los lineamientos técnicos contenidos en fa Directiva,
ias reuniones gue sean necesarias con [os responsables de las unidades
organicas, para luego revisar, en estrecha coordinacion con el Gerente General,
la propuesta final de los planes y presupuestos,

Disponer de la informacion relativa a los ingresos. que directamente recaude,
obtenga o capte la Empresa, (por toda Fuente de Financiamiento), y distribulda
entre las correspondientes previsiones de gasto, previa coordinacion con las
Uridades Organicas con vaiidacion de |a Alta Direccion.

Verificar que ios gastos se encuentren acordes a los criterics especificos para la
orientacion del gasta,

Asegurar que ia formulacién presupuestal garantice y priorice el logro de los
Objetivos esfablecidos para el afio fiscal correspondiente.

Verificar que las Metas Presupuestarias que presenten las Gerencias de Linea
guarden ceherencia con las actividades y proyectos determinadas en la fase de
formulacion, asegurdndose que la informacion presentada por estas dreas
facilite la ejecucion y evaluacion de su respectivo presupuesto,

Verificar que |a propuesta de las Gerencias de linea se enmarque en la
Asignacion Presupuestaria Total.

Una vez realizada la aprabacion por el Directorio, consolida, remite y sustenta el
Proyecto de Presupuesio Institucional de la Empresa ante ia DGPPF.

Verificar que la proyeccion de ingresos guarde refacion con [os reportes de afios
anteriores.

Asistir aj Gerente General en la sustentacion de las modificaciones de Ios planes
operativos y presupuestos en el periodo fiscal correspondiente,

Elaborar los informes de evaluacidn de cumplimiento de los planes operativos y
presupuestos hacer informados a la Alta Direccion,

7.1.3 GERENCGIAS Y UNIDADES ORGANICAS

il Las diferentes Gerencias y unidades organicas son responsables de lo siguiente:

a. Elaborar sus respectivos planes y presupuestos en concordancia con los
o lineamientos establecidos en la presente Directiva.
. b. La Gerencia Comercial elaborara la proyeccion de ingresos en los plazos

establecidos por fa Alta Direccion.
- c. ldentificar, evaluar y controlar los riesgos para asegurar el cumplimiento de las
- metas y objetivos empresariales bajo su respensabilidad en el ambito de su
: competencia.

o EPS EMIAPA SAN MARTIN 5.A.
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d. Cumpliry ejecutar las actividades del plan operativo, asegurando la consecucion
de la meta trazada en cadz una de las actividades, asi como hacer un uso
adecuado de los recursos presupuestales asignados en el marco de la
normatividad vigente.

REGISTROS Y ANEXOS

Anexoi: Alineamiento de Instrumentos de Planificacion

Anexo Il:  Ficha Técnica de! Indicador Empresarial

Anexo HI: Matriz de objetivos y acciones estratégicas

Anexo IV: Hitos de la formulacién del plan operativo y. presuptesto institucional
Anexo V. Despliegue de planes pperativos

Anexo Vi: Formatlo de actividades dei plan operativo

Anexo Vil: Llenado de Ja matriz de actividades metas fisicas y financieras
Anexo VHI:Informe tres generaciones para evaluacién de planes operativos
Anexo IX: Flujogramas:

ANEXO L

_ Alineamiento de Instrumentos de Planificacién

: ENTERECTOR:MVCS  Borge

I3

‘Contribuye Sostenibilidad en
.Ia Gestidn Empresariaide Iz
EPS

it en BLY Uit
Epoaints Tarvier
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VINCULACION DE PLANEAMIENTO ESTRATEGICO CON LOS SISTEMAS ADMINISTRATIVOS

Gestién publics Peliticas piiblicas
i mundn de las entidades: : SEF sheuackils ded chadadany y 5o entorned

e

g Abasterimientn 4 Fase estrategica
. #
ase instituzional
*, _"__,.r\ i
k- C
8 Asionacion presupuestal FIgrARES presupuesiales

\ " v
i al
] Fase de sequimbenta vy evaluacian

Fuente: Ceplan

RELACION DE LOS OBJETIVOS: SECTOR — OTASS- EPS

Alineamiento-de Jos Objetivos estratégicos de EPS las pofiticas de OTASSS y abjetivos del Plan Nacional de Saneamiento

PLAN NACIONA L DE SANEA MIENTO (1) LINEAMIENTOS DE _
- POLITICAS DE ‘OBIETIVOS ESTRATEGICOS EPS
OBJETIVO PRINCIPAL BJE DE POLITICA OTASS (2)
Acceso de |a poblacion a los Mis Aqua Gardntizar I3 calidad y continwidad de los
servicios de saneamiento A9 servicios de sapeamienfo que administra EPS
. Asegurar §a sostenibilidad finantiera de ja
Sostenibilidad finandiera Mas Recursos EPS
Alcanzar el access . ) . .
-, uriversal, sostenible y de {Fortalecimients de prestadores Mas Orden Modernizar ia Gestidn Empresariat de. EPS
calidad a los servidios de Mis Tecnolodia Lograr-fa sostenibilidad de los sistemas de
saneamiento optimizacion sofuciones Benicas | - | oo 009 saneamiento
Articuizcidn de los actores Desarrollar una cultura cudadana de

= — as Transparend
Valoracion de los servicios de Mas Transp 2

saneamienio

valoracion de Jos servicios de saneamiento

{1) Corrésponde a fos objetivs especificos del Pian Nacional de Saneamiento
. {2) Lineamientos de Politica de OTASS 2019-2020
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~ ANEXOI:
Ficha Técnica del Indicador Empresarial

OEl / AEL:

Nombre det indicador:

{onzinudad

ustificacitn:

£x of promedio ponderado det rumene de hores g8 seraie ge ague potable oue fa Empresa Prestedara bninds 8!
usuerp, Lste mdwador vana-enre { y.24 botgr

£1sprvicio 8 agha debe egar en forma continue y pormanente, Lo sdeal e disporer o sguz duranie s 24 horas
del tha. La ne continudad o e} surministra por horas, #demnas de peasionar nconvenentes debido aque oblipa al
almacesamiente intradomiciaric, afecta iz takdad v puede ganerar problemas de contamnandn en lag redés de

fistnbungn

Responsable del
indicador:

Gerenca de Operanonss

Limnitaciones del
indicador:

- Mengr precenca de fuentes de agus tsuperfical ¢/ subleranes)
- Kie aveet de turbeder de 1z fuente superfical en epoca de avenida por presenic: de huayeos

Método de cdlculo:

E;._q EI;:E(_HAP”XNC.‘!Z}}
gsx ‘;?ﬂNCAU

Donde:

i§ HAR e5 ef nimero de horas promesio & of sertor de abaslecimento ] 77 ab durdnte et mes ™

iy HOA) es ol mimers de conexiones acTivas e agua potable an e sector de abastesmiento 7 2t fingl ded mes "1
il noes 8 numero de seclores de abasienmienis

wi b enelmes en ol coal s hade (e evaluscnn

variables asociadas;

i} HAP - Numere de horas promedic en el sector de ahastecimiento: £5 ef promedic del numers de hotds G
servics de agua potable en la Ted de distubunde, Bnun sector de abastenmiento delermnats

Fuente de informacién: Programa de abasteimiznin de sgua potabie lelaboradn y repistrace por ef areg
~nargala ge ios ashecioy operativis & romerciales de f empresa) v ef fogistre de cominunaad de fevoperadores
o2 (ada sslema.

iij NCA - nimero de conexiones activas de 3gua potable en i sector de abastecimicnto; Ex ¢f punwrs de
TONELHINGS QUE, CULnLin Lon @) He0nCio de BEua BOMDIC, v Gue evtdn mengs fanturadas. Enta sformadion e
gencrads en Torme mensudl por cads wertor de shastenmiento y pof logabdad

Fuente de infofmacidn: Catastes tomproat

iii} n - ndmero de sectores de abastecimiento: £x of ndmery de sertoras de abastedimients considerados para of
rairuls de la continuidad

Fuente de informacitn; Catasteo comergiat

EPS EMAPA SAN MARTIN S.A.



i, E Resolucidn de GG N°154-2021-EPS EMAPA-SM-SA-GG Versidn 1
! . = Fecha:
-~ L FORMULACION, PROGRAMACION e
. LV SanMatin MODIFICACIGN Y EVALUACION DEL PLAN
| | OPERATIVO Y PRESUPUESTOANUAL | Pégina 14e 25
. ECUACION CONCEPTUAL DEL INDICADOR

EJEMPLOS DE USO DE UNIDADES DE MEDIDA CUANTITATIVA

A.continuacion, se muestran ejemplos del usa de algunas unidades de medida cuaninativa:

‘Nimero de nifias con problemas de nuiticisn

“Porcentaje de adolescentes embarazagdas

“Parcenitaje de t_phertura" escolar pre-bésica para menores de § aflos
Porcentafe de famillas que.aceden a servidios de 2gus mediante red publics

Afioy de escolaridad promedio por sexo
_ Pumaje promadio en 13 prueba de malématicas pﬂr 58X

Tasa dé.;matrftﬂia eseilar
asa de monal!dad !m‘anﬁ!

srttricion annlca eﬂh ifos, {as} menores de dnt{; anos EPat:(m OMS}

nn.de mnas f mx‘ms en fa Exiucadcn Sssu:a

'-Bretha entre iﬁgresa de la ﬂcupacmn pﬁnzlpai de mujeres ¥ vargnes

Indice ﬂe ﬁesa:m]ie Human

Fuente: CEF'LAN

EPS EMAPA SAN MARTIN S.A.




e,

o

AT sy \&-"““W»-—--——E

Resolucion de GG N®154-2021-EPS EMAPA-SM-SA-GG

|

FORMULACION, PROGRAMACION
MODIFICACION Y EVALUACION DEL PLAN

Versién 1
Fecha:

21 de octubre 2021

OPERATIVO Y PRESUPUESTO ANUAL i

Pagina 15 de 26

ANEXO IN:

MATRIZ DE OBJETIVOS Y ACCIONES ESTRATEGICAS
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- ACCION ESTRATEGICA: INSTITUCIONAL, INDICADORES Y METAS

T

T
¥

estratégin
stitudonal

Fuente: Céptan

ANEXO IV

HITOS DE LA FORMULACION DEL PLAN OPERATIVQ Y PRESUPUESTO INSTITUCIONAL

Fuentes de | Actividades Planes EPS Genérita :  OTASS/
| Financiamienta © MEF SUNASS

Recursos Directamente
Recaudados [RDR}

J

. \’N
¥
o, =
e = 7
: Donaciones y
- : Transferencias
|
ﬁ‘“‘e__\
o
e
- EFS EMAPA SAN MARTIN $.4. o
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ETAPAS DEL PARA EL POI

Fuente: Ceplan

VINCULACION DEL PLANEAMIENTO ESTRATEGICO CON LOS PROGRAMAS
PRESUPUESTALES

Pianeamiento PPR

iquaidad (atssiidad
Ussagregacion -

iguaided Causalinad

Fuente: Ceplan

EPS EMAPA SAN MARTIN 5.4
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ANEXO V

DESPLIEGUE DE PLANES OPERATIVOS

QTasS

'.um{m 'i’ ma lnﬁ N'!D

Planes operativos de gerencias

Las EPS tendran:
* 05 planes operativos
* 01 plande inversiones

Comprande 1odas 1as actividades financiadas por aiguna de las 6
fuentes de financiamiente {RDR-OTASS-MVSC-FONDOS DE INV'Y
RESERVA-VMA-OTROS (KGW G&Z)) y saldo de balance
(incremento de pattimonio v estudios de pre-inversicn e inversion)

EeRica mm Comprende todas las actividades
financiadas por ingresos RDR

R
PLAN OPERATIVO
INSTITUCIONAL
(POR)

LAS ACTIVIDADES PLANIFICADAS TIENEN LA FINALIDAD DE MEJORAR ALGUN
INDICADOR

» Las actividades de las dreas requieren diversos tipos de recursos, los
cuales se valorizan, ademdas que contienen una métrica por la cual
medirse.

Activ. Emp. N7 01

& Recursos ﬁ? Rigtn
¥ presupuestados : figics -

.ACtIV. Emp N N

h Recursos & Mets
$ . presupuestados e fisica

EPS EMAPA SAN IMARTIN 5.A.
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CADA OFICINA O AREA DE GERENCIA PLANIFICA SUS ACTIVIDADES Y TODAS.
CONSOLIDADAS CONFORMAN ELL PLAN OPERATIVC DE LA GERENCIA

* Los planes operativos de las gerencias consolidan las actividades de
sus respectivas areas

Listadeactividades %
de |z oficina de -
contabilidad

4

listade actividades ~ f=
de la oficina de

logistica

0y

Lstade actividades %
de la oficina de

patrimonio

N

Lista de actividades Jr
de la oficina de
fecursos hL[ITIBﬂOS g

T EPS-EMAPA SAN MARTIN 5.4
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ANEXO VI
FORMATO DE ACTIVIDADES DEL PLAN OPERATIVO

ACTIVIDAD 1: [CODIGO}-IDESCRIPCION]

1. Datos Generales
a. Responssbie [indicar el dres responsable de esta actividad}
b, Tipo de actividad MEF [indicar fa actividad MEF: agua, alcantariliado, comercial,
administrativo, inversion]
c.  Presupuestc Total findicar e costo el el cual o5 la sumatoria del
cronograma de ejecucion de gasto]
d. Prioridad lespeciticar prigridad: alta, media, baja]
2. Fuente de financiamiento
[tndicar {a fuente de financiamiento)
3. Delaactividad
a. Descripcidn de b actividad
{especificar una breve descripcidn de ia actividacd]
b, Obietivos de la actividad
[espedificar un objetive a cumplir por 13 actividad)
4. Cronograma de gjecucidn del presupuesto
[ Trimestre H Trimestre Il Trimestre IV Trimestre
[indicar listado de [indicar listado de {Indicar listado de {indicar listado de
Rasios y sus impories) gastos y susimportes] | gastosy sus importes] | pastos y sus importes]
{3 del trimestre} {3 del trimestre} {7 del rimestre] 5 del trimestre]
5. Creonograma de avance de la meta fisica
a. Nambre de meta findicar un nombre para esta mets)
b. Uridad de medidd [3. cantidad, gig)
¢.  Descripcitn [breve descripcion de [a mets}
d. Método de cileulo ¢ [indicar métode de cdlicule para obtener ef avance de la
meta)
1 Trimestre H Yrimestre W Trimestre W Trimastre
Hndicar 1a meta, sea findicar 1a meta, sea findicar l2 meta, ses findicar la meta, sea
cantidad, porcentaje, cantidad, porcentaje, tantidad, porcentaje, | cantidad, porcentaje,
etc.] ete.} ete.] atc,}
6. Indicador estratégico relaclonado
[se debe especificar uno de los indicadores que se mejorara, si esta actividad impacta en
muchos indicadores se debe elegir 2f mas impactaral
7. Instituciones/Areas involucradas
{indicar qué dreas o instituciones estdn involucradas para curmplir iz actividad)
8. Evidencias

Tindicar cuates son las evidencias que permitisa evaluar ef avance de esta actividad] {

TLAR DIBPERATIVO Mt

INUALHE LFR]

fouk b o

EPS EMAPA SAN MARTIN 5.A.
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LLENADO DE |A MATRIZ DE ACTIVIDADES METAS FISICAS Y FINANCIERAS

Desagregado de la Matriz PO! - 2022

UNIDAD BE

o
1]
"]
n
[
]
N
N

ENDICADDR A C IR TIPO DE CALCLLD S :

20271
5 . Direct f
Cantinuidad Promedio Horas/dia ~ro i
. Promedio |
. ) . Directo ]
Presidon Promedio m.c.a. . J
Promedioc |
i
i
Presencia de Cloro - Directo |
Residual Acumulada ;
i
¢

LLENADO DE 1.A MATRIZ DE ACTIVIDADES METAS FISICAS Y FINANCIERAS

Mantenimiento a los sistemas Mecamcos Neumdticos, |-

As“?fr-u X
X Rfa:ar la m&saaon ¥ éa*qeﬁsm de pores y galanas.
Martenimeento e valolas iR.:E} PIAFY rOZQS‘
Ejentar ¢l maniensmieric de Plandicads. de Paz
Evaluar otras feentes de abastecmmemet &mdso:}
Flan de mubstrens de taldad de agua enias fuentes Je abastenmientz
Asegurar bos suminviires para by potsbizrands de squa
Temas di muestras dé cahdad seqin Mpodoiona de SUNASS

Puede Seleccionar cualquiera de fas
actividades, si desean agregar otra
actividad puede ira la-hoga SA705y

Ejemplo: [ndlcador{f*meU!DAﬂ

i o R IR
2 Iousa
; Unaso e g o L;:;a o LNBAL OF,
H HEE
i
201 Hantenimenio s bos sistemas Meganicos, Neumilicos, o
: i Biectrees, Fiettronios e lminsmentacion [FTAP y Pozes] )
Contmuidod Promedic Horas/da | 15 16 402 Mantenimiente de vaharias (RED, PTARY POZOS} Kro
o 2.3 Evaluar otras fuentes de abiastacimientos (Sswudiod) Estudhas
.
o,
o,
"’”" EPS EMAPA SAN MARTIN S.A.
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LLENADO DE LA MATRIZ DE ACTIVIDADES METAS FISICAS Y FINANCIERAS

: UNIDAD DE
ACTIVIDADES MEGiDA | PRIORIDAD
Mantenimiento a los sistemas Mecanicos, Neumaticos, \k Nro Alta
Eléctricos, Electrénicos e instrumentacion (PTAP v Pozos) *
v
Mantenimiento de valvulas {(RED, PTAP y POZOS) Nro/ Alta
Evaluar otras fuentes de abastecimientos (Estudios) E}téios' Media

l Indicar la prioridad de

% la actividad

|
!

LLENADQ DE LA MATRIZ DE ACTIVIDADES METAS FISICAS Y FINANCIERAS

Seselecciona fas opciones
de fa celda {Sorvizin, Bien o

S ey

Meta Tipa de Gasto Ene
Fisica

! Financiera §/.

LGSl Simercgn

inpreszr [os datos sepin corresponda

Programacidn Mensual

Mata

BMeta Tipo de Gasto

Ene Feb

Fisica

Age 1 set

P

H Anuat
Nov § Dic

SR SRR SO

_Financiera 5/. | —

Fisica -

i o i

EPS EMAPA SAN MARTIN S5.A.
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-~ LLENADO DE LA MATRIZ DE ACTIVIDADES METAS FISICAS Y FINANCIERAS

Indicaciones para registrar una ACTIVIDAD nueva en
la Hoja DATOS

Unidad de % Unidad ce

Unicad de .
tAedida 3 Diensidzd de Roturas ; Fedida 4

Presian Pramedio thedids 2

f
;
|

H
£
Presentia de Cloro Residuat g
4

Realizar motitosse de la calijad 2e
tro apua analisis tkicos y gquimitos en "
lkboratosnd acreditados.

Imyplemensar el jegistro de d2s
spiuras del tres

Renatilitandn, cambio, renovation

e
de tubetias de sgua cotable

Identifitar oy ronas coitices de
s mayates insidenslas pars cambio Mre
yfo rehabiliacion de 1iberias

imi aulas rers implrer Jeut i
Mantemmwma}w}ml 5 1o pe Neo de Veces I p ne_r:a.z ¥ ejeutar un plan ge
presiores muesire de dore

AuIEITirar£] procesc de fegistans

instalacidn de valvias rompe Evpedienie Efectuarios muestrent oo catidss o . .
. | . el de roturas por distrite, dlametre, E 3
presiores Aorobade Segin metodologs de SINASS ) N
tipo de tuberia ¢ oS

| plemenTar consignds en horss de - Fri estavelds uiting En estacehls o

maxima demands < registoar s atividad itima fa UGS 33
Instalycion de vakvuias de purga de .

Weugstras Horas

ahe

Torna de presienes en lag ronasde
abastetimiento segin Metodolagia
SUNALS

oG ue

Para ingresar alguna ACTIVIDAD adicional lo debe hace en la columna del INDICADOR
y en el caso de la UNIDAD DE MEDIDAD de la misma manera gue corresponde e
ingresar después de la ultima actividad registrada o del ditima UM,

LLENADO DE LA MATRIZ DE ACTIVIDADES METAS FISICAS Y FINANCIERAS

La Documentacidn que se presenta al CDT para
el POI es la siguiente:

{1.- EL documento del POl 2022

Nombre de EPS.

. 02.-La hoja del Anexo 01 — PO} 2022

PLAN OFERATIVO INSTITUCIONAL

; {Imprimir)
INTRODUCEION H
" E Py Oornstan B ity P aH e on oy
Paatacdn oraeasc X PRI WA MGDS B Geddn for Reutaton mmodand !‘:’j

Lt o ba Erriwens 2on o Saoe Srarteontr, w seke Repalake Y 07 ASS, &fn

R -G ERRTET B Iieem ks A Bach grar lou chiEth ¥ WAL DR erades |
wruasmentz, fasaxds b et ¥ B et of b v, proceds § |
et o e B0 T H
oy

E gy 5 han ek forendagoy o ¥ v ke parcicedn st |
e b Grrenoois 0t Entreia, b of bmagn 80 1 Previoowda o focicr e |
leeewan Gonesw, we han pyorijeds Ly Mthdisdes v owectos en funcon & o

ey Torndaded de TEEXS ACIRIN o rEWKT & NIRRT OF ek, b L E
IO e RVITHONES GTINIMES ¥ TRTXMTICL, JSeia ba caldet e v,
FEFAGOL. Tu b W striznkikiad arTeiracs ¢ fnaeoaa oo W e, H

s EPS EMiAPA SAN MARTIN 3,A,



Resolucion de GG N°154-2021-EPS EMAPA-SM-5A-GG

Version 1

FORMULACION, PROGRAMACION
MODIFICACION Y EVALUACION DEL PLAN
OPERATIVO Y PRESUPUESTO ANUAL

Fecha:
21 deoctubre 2021

Pagina 24 de 26

ANEXO Vil

INFORME TRES GENERACIONES PARA EVALUACION DE PLANES OPERATIVOS

INFORME DE TRES GENERACIONES

GERENCLA COMERCIAL
PASADO PRESENTF RITURC : '
1, Atlones, Planeadas 2. Keoione Reakzadas 3, Resudads 4, Puntos Problenmidtions |
« Recaudacion, i+ Recaudacitn .+ Recaudacifn. S cbhvo wn mejr poredio en! o Recaudacion, Hay que rfoar addvid:
v Micomedicidn ov Agliacin de fe Resoluciin de (D H‘ st 4 meses ded 203), e comparacigs de &os comercizles pars & recuperaciba de cuentay’
+ ANF D36-2020-SURASSCD, arteriores, b y e ks § nyesss, Falade pa-sc
+ ATEHCION AL CLIENTE fe 52 realir tories dﬂsemmpo.rfata v Micomedicion, Se insEliee 2402 meddores, pard noementzr € nimer G2 amiows

i depagn. Teckends un 78.3% de ko ejpatado, Se evaiaron ks mhanz. Adltadn de ccaneres
v Seestin {a‘amafarﬁdadesdepagc ! ronsumes de princoales cosstemidores v promedin Instituciones Mliies,
{s  Micromedicion bycrementado kos voiiimenss facumcionss, « Micromedicdn, A2 reskieniaz b ms‘lala.:
o L'xf.ahwndemdda:esamarmm o AN, Sz obiwve ur et porcssttaje & compirein de medidorss,
i dho consaro, £ gasanipbes AmsdeMbilse centaoondl] o ANF: Paraizadin de pumos #2 pmdu::m
o ANE PBAy siterra g abasteciiontn, At 1o s [fega
i Seoestin reguladmnd m—lx «  ATEMCION AL CLIENTE. Disminucion de raciamos melz ge 203t
i dendsstiras., o preertadxds USentrevs W enemsdedbE; o ATENCION AL CLIENTE. Falz dep*st
f+ ATENCION ALCLEENTE ; & a0, paf2 ncementzr e ndmer de aioes
o fones pavenive evisngs b ; afencion af ciente (via felefinica y web).
v Tomelzmdn d rechm :
i procedimients de e, aiemtatin ¢
telefdnica v por fas rades sociales
5. Accioes de Mejora Propuestas , Respoassbis | Pas 6. Segeimiento f&ﬁedemnptm"
Recaudaridn, Recuperation de b carter morosa mediants Gestoves e (obez y ; " s Recaudatin,
Tepiese B Servicios teredos. Natficacones segmentadas, por dd y por seciores, | Rm"dmi | Recadarion Recaudacion. FLPEE ¥ ‘
Consler & Perereer s Seics en s, 25 como ks gl e iy, o, 1 00 HORUED: SATHES Indr de more de :
i Jef2 g it g Cobrarme teraudacion mensial. - L,
Campsafiz de incentivos 2t boen pagadkr. Sequimests especil 2 sarios ViR, S‘ i Micromedicion,
AGENTES RECALDADORES i ! Dicembre!
Mncmmedsnun  Micromedicién Micromedicién ?
Micromediciéa. Identfieacidn v notfkacdn @ wstaros que se resites iel,_.i Frnk Nichn (7 Mests Iiader de Miogmedin | PN
nstaizcion del wedidor, Efectuer trebajo de revisiin de umarics promediods pare el o G e : ’ ' Diciamive 21
sealizar su medicidn por dferenia de lectura, Siacitarel saxdoeeSsvmdehFﬂL e Gl g Factracin ; ANF !
Técrice: Instalarion de 4150 mediores. " (ANF I e M ATENCION AL
AHF,Idarh‘axmyndﬂmﬁdﬂiasmmmmmmmbmdz‘g — §7 Mexeg AT CLIENTE
W;g Eatar o sk de Sendco de ke Ficha Téonice: Insizlidn o2 4150 | e de O teFatracn { Jd2: D2t
1=
Eizborado por: Ing. Martih Resado Cesnerns Fima, Fecha de elaboratitn; 19.05.2021
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- FLUJOGRANAS

ELABORACION DE PRESUPUESTO CON PLANES OPERATIVOS

CDT oDP GERENCIA DE LINEA

Establece metas solicita planes
para el siguiente > Operativos y > Flavora planes
20 proyeccion de operativos
; ingresos
!
|
Consolida Envia planes
informacion operativos versidn”
general N

¢ 4

Contrasta con
proyeccion de
ingresos

£5e enmarca en
ia proyeceidn de
ineresos?

Sl

Soliclia priorizacitn Redefine planes
de actividades Speraiivas

v

S

Consolida y envia

Aprueba PO information para
aprobacion CDT

Prepara y registra
- infarmacion
plataforma MEF

- | .

Sustentar
formulacion en

- EPS EMAPA SAN MARTIN 5.4 : MEF
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MODIFACIONES PRESUPUESTALES
CDT ! ODP GERENCIA DE LINEA
Requiere
modificacidn
presupuestal plan
operativo
{f cla madificacion
estd dentro det
mismg olan?
l NO
Coordinar con &
gerencia que
acepta trasladar
presupuesto
f v
:’ Elzbora acta de
s Recibe transferencia
: requerimients de |4 prasupuestal en et
ﬂ maodificacion coordinacion con
] oDp
: v
Apruebs Consplida

rmodificaciones
presupuestaies

[

modificaciones
presupuestaies
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